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ACTA No.217

FECHA: Fusagasuga, 25/08/2023

HORA

: 10:32 a.m.

LUGAR: Comunidad de Cuidado Caminos de Vida

TEMA:

Acta de apertura al buzon de sugerencias.

ASISTENTES:

Coord
Psico

ORDE

il ol

inador, Raul Martinez
loga, Argenis Ramirez

N DEL DIA:

Objetivo de la actividad

Introduccion de |a actividad

Actividades desarrolladas

Materiales para el desarrollo de la actividad
Compromisos

DESARROLLO:

1.

Z

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionso

Ejecucion del ejercicio de apertura de buzon de sugerencias en
concordancia con |lo estipulado en |a jornada de fortalecimiento técnico.

Se cuenta con los elementos de un buzon de sugerencias, formatos yo opino
y boligrafo, ubicado en el lugar mas visible de |la casa y en donde se
encuentran |la poblacion de personas mayores; (zona social de la Comunidad
de Cuidado), donde se dispone el lugar para la participacion de toda la
comunidad, cuidadores y redes sociales, que acompanan el desarrollo del
proceso en la vida institucional, con el fin de garantizar el derecho a libre
expresion; por medio de documentos escritos que se introduciran en el buzon
de sugerencias para atender a la solicitud y para dar soluciones a posibles
peritaciones, quejas, reclamos y /o felicitaciones.

La actividad se desarrolla el dia 25/08/2023, en compania del servidor publico
de la Secretaria Distrital de forma virtual y de |las personas mayores

de Integracion Social

cial.gov.co
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concentrada en |a zona social que acompanan de forma como espectador el
proceso; se ejecuta el ejercicio de |a apertura del buzon de sugerencia donde
se llama |la atencion de todos los presentes, recordandoles la dinamica de
expresar por medio escrito, las situaciones de inconformidad, sugerencia o
felicitaciones y depositar los documentos por parte de las personas mayores
0 cualquier miembro de la comunidad que libremente expresen sus
opiniones, se indica que se dara apertura y seguimiento correspondiente,
para brindar cumplimiento oportuno a sus necesidades o requerimiento.

4. El desarrollo de la presente actividad se ejecuta el dia 25 de agosto del 2023
en donde participa el profesional de psicologia, en compania del supervisor
de la Secretaria de Integracion Social y toda la poblacion representativa de |a
comunidadde cuidado.

5. Se da apertura al buzon de sugerencias en donde no se evidencia formatos
diligenciados en la caja de buzon.

: Fecha de
Compromisos Responsables . ..
Ejecucion
Ninguno T e,
e

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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2. Compromisos:
FIRMAS

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de

' vinculacion
Raul Armando
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Dependencia Sl

CC caminos de

vida 2 / ,,é//ﬂ///

/

/7 J
CC Caminos de _
vida

Martinez Moreno Coordinador
Argenis Ramirez Psicologa
Giuseppe Soto Supervisor

— _—

Anexos: Formato de firmas cuidad

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Marlin
Secrelaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97

www integracionsocial gov.co

‘Secretaria Distrital m
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6. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

UNIDAD OPERATIVA: CENTRO DE COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS DE

VIDA
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS
FECHA: 25/08/2023

[ . EEDE2023 1080 45 am

4 FRBAGAS0R1 21 QROSK T4, 455 18610811 751 1V
Eabedoc goobos

Chinauta

25/08/2023 10.42:16 am-
4.2888945081284495N 74 .45918610907611W
Calle los ocobos

Chinauta

La serena
Fusagasuna
Cundinamarca
#12

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

igo FOR-ATC-009
PROCESO ATENCION A LA CILDADANIA Codoe
| Versidex O |
7 FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS - 10052019
L Pagna 1del
MERE CEL L'LIGAH NDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON, .
Al i&ﬁ&lﬂm&ﬂm \, ' & Sollda .
FECHADE |\ ESCRITOS | CARGUE EN EL SSTEVA DSTRITAL |
APERTURA | N8 o s APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS DE OUEJAS ¥ SOLUCIONES - S0GS OBSERVACIONES
plmlia _ S
NCMGAE RLSPOMSABLE DE LA | FIRAA RESPONSABLE CE LA NOMERE ¥ FIRMA DEL DESIGNADOWA)
APERTURA APER = $00S
l /2?3'7‘5 a1 —
o 23 TNCWBRE CEL (LA) SEAVIDORIA) | FRRAIA DEL (LA) SERVIDOR, TIPOLCGA CE RECULRMENTD
e 4 P+ BLICOHA] QUE ACOMPARA LA | PUBLIEOIA JOUE ACCMPAS )
i | AFESTUSA A DUl WELLRMT
| | FoTTAltN AL =" S
| . N = ce
|| Giuseppe Soto |
l e CIIEAE DL [LA) CIUDADANOUA] | FIRMA DEL (LA) CIUCADANGVA} NWERD OF REGUERMENTO ENEL | .
50C | ,
(R0 05 : A
, NCWEFE FESPUNSABLE OE LA | F NOMBAE v Fs0MA DEL DESIGNADCIA)
I AF" ? $00s
| () r'l"""""""
| E S SERE DEL (LA SERVIDORIA] | FIRMA CEL (LA) SERVICORA) | TIPOLOGA DE REQUERIMIENTD
; | PrBLiCouA) GUE ACOMPARALA | PUBLICOIA] QUE ACCMPASA LA - |
L O | APERTURA APER S _
| | . FRLETTACDN IR e
75 0885 Giuseppe Sato . |
| NCWBRE DEL LA; CIUCASANGHA). | FIRMA DEL /LA) CIUDACANGIA; s”ﬁt:‘?m T REQUEFSMMIENTO EN EL
|| |§£%AAEZ 2 )27 T '

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

